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Contact Center Linewise ar det kompletta

kontaktcentret for foretag som behdver fler

funktioner an vad en vanlig telefonvaxel kan

erbjuda.

Samla alla konversationer pa samma stalle

All historik kring en kundkonversation finns

smidigt samlat pa ett och samma stélle. Du kan

utan problem starta en konversation i en kanal och
fortsatta den i en annan, till exempel byta fran telefon-

samtal till e-post utan att tappa arendets historik.
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Utover telefoni inkluderar Contact Center
Linewise en rad olika funktioner som for-
enklar arbetet for er organisation. Manga
av funktionerna finns tillgangliga redan

i baspaketet och olika tillaggsfunktioner

kan enkelt slas pa eller av efter behov.

Vi ar vana vid att skapa kundanpassade
|6sningar, sa om ni saknar funktionalitet
kan vi sannolikt utveckla och anpassa
Contact Center Linewise efter era dnske-
mal. Contact Center Linewise ar mycket

flexibelt.
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Contact Center Linewise samverkar somlost
med er befintliga telefonvaxel, vare sig vaxeln
ar molnbaserad eller fast. Detta resulterar
aven i laga eller i manga fall kostnadsfria
trafikavgifter da Contact Center Linewise later
samtalstrafiken ga via telefonvaxeln ut till det

publika telefonnatet.

LINEWISE

KONTAKTCENTER | MOLNET




Contact Center Linewise (CCL) ar
utvecklat i Sverige och har funnits sedan
bdrjan av 2000-talet. | dag anvander
féretag i Norden, Baltikum och Tysk-
land Contact Center Linewise. Manga
anvander det som en del i telefoni-
|6sningar, dar medarbetare i till exempel
kundtjanst eller support sitter med
Contact Center Linewise och dvriga

anstallda i foretagets vaxelldsning.
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Som anvandare av systemet betalar ni bara for samtidigt
inloggade agenter, inte for det totala antalet agenter.
Det gor det smidigt att anpassa kostymen efter hur ert
behov ser ut for stunden. Har ni en tillfallig topp i arbets-
belastningen? Lat fler medarbetare enkelt och snabbt
logga in i Contact Center Linewise som stod och avlast-
ning for att sedan aterga till det normala nar toppen

avtagit.
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SNABB O
GEDIGEN
AV OSS S

Linewise har sitt kontor i Stockholm
och det ar latt att fa kontakt med ratt
person. Vi har ingen "first line support”
eller langa IVR-trad som du behdéver
trycka dig igenom for att na fram till

var support.

Hos oss far du svar direkt av de som

kan systemet pa riktigt - av oss sjalval
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INKOMMANDE
TELEFONI

Ta emot inkommande trafik
i Contact Center Linewise pa
datorn eller i mobiltelefonen.
Medarbetarna kan sitta var
som helst i varlden, sa lange
de har fungerande upp-
koppling. Contact Center
Linewise fungerar tillsam-
mans med i stort sett alla
telefonvaxlar, saval fasta som
molnbaserade.

CALLBACK

Lat kunderna bli uppringda

nar det passar dem. Valj
mellan att kunderna behaller
sin plats i kdn och blir upp-
ringda nar det ar deras tur,
eller ge kunderna maijlig-
het att valja tid for att bli
uppringda.

SMS

Center Linewise.

WALLBOARD
Wallboard eller storbilds-
skarm. Fa viktig och
anvandbar information
dver vad som sker i de olika
kderna presenterade pa
en storbildsskarm. Vilken
information som skall visas
bestammer du sjalv. Vi
anpassar Contact Center
Linewise efter dina behov

och 6nskemal.

Skicka eller svara pa
SMS direkt fran Contact

(ep

CCL CHAT
CCL Chat kan hantera och
agera bade pa intern och
extern chat. | den interna
chattjansten kan kollegor
chatta med varandra. Den
externa chattjansten kan till
exempel finnas tillganglig
under dppettider eller nar
en agent loggat in sig for att
hantera chattkonversationer.
Den interna chatten ingar i
baspaketet av Contact Cen-
ter Linewise, medan extern
chat ar en tillaggstjanst.
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CCL ISSUE
MANAGER

Arendehanteringssystemet
i Contact Center Linewise
kan hantera gemensamma
e-postkder i ett latthanter-
ligt och tydligt granssnitt.
Se vem som har hand om
arenden och i vilken fas
dessa ligger i. Flytta drenden
i Contact Center Linewise
mellan medarbetare, tagga
arenden och mark dem efter
amne eller kategori. Arende-
hanteringssystemet visar
aven grafiskt hur arenden
ligger till baserat pa SLA
(service-level agreement).
| CCL Manager kan du sedan
enkelt ta ut statistik dver

samtliga arenden.

&

CALL ASSISTANT

Med Contact Center Line-
wise medfdljer ett webbaserat
granssnitt dar du som administ-
rator styr den inkommande
telefonin genom att dra-
och-slappa olika byggblock.
Har lagger du in dppettider,
undantag och har majlighet att
spela in rostmeddelanden som
spelas upp i foretagets talsvar.

o
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BANK-ID

Allt fler kundtjanster anvander
sig av kundidentifiering via
Bank-ID. | Contact Center
Linewise kan du snabbt och
enkelt |ata den inringande iden-
tifiera sig med hjalp av Bank-ID.

=

PRE-
COLLECTION/
KAMPAN])

Uppsdkande telefoni

hanteras genom Contact
Center Linewise arende-
hanteringssystem CCL
Issue Manager. Aven denna
funktion ar helt oberoen-
de av vilken telefonvaxel ni
anvander. CCL Issue Mana-
ger kan lasa in information
fran andra system och pre-
sentera den i ett anvandar-
vanligt granssnitt. Nar det ar
dags att ringa ut presenteras
det telefonnummer som ska
ringas upp saval som annan
information, till exempel
arendenummer, adress-
information, personlig infor-
mation och historik kopplat
till arendet.

209
(VY]
CCL MANAGER

CCL Manager ar det

webbaserade granssnitt
dar all administration
dver agenter, kder, svars-
meddelanden, fardigheter
(eller skills) och statistik
skots. Bestam vilken fardig-
hetsniva varje agent har.
Prioritera olika koer.
Skapa svarsmeddelanden till
arendehanteringssystemet
CCL Issue Manager. Designa
och bestam vilken infor-
mation som skall synas
pa storbildsskarmen eller
wallboarden.
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SKRADDARS
LOSNINGAR

Contact Center Linewise ar en komplett
kontaktcenterlsning dar manga funktioner
finns med redan fran start. Men vi vet att
varje foretag har sina speciella behov och
darfor ar ingen I6sning den andra lik. Con-
tact Center Linewise ar mycket flexibelt och
kan anpassas for att bli ett kontaktcenter
som ar optimalt for just for din verksamhet.
Vi har lang och gedigen erfarenhet av att
kundanpassa Contact Center Linewise efter

vara kunders behov och krav.
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RE;TONB DAD ET HYLTE

NAGRA ENERG
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Linewise grundades 1991 och Contact Center Linewise (CCL)
har funnits sedan bérjan av 2000-talet. Sedan 2020 ingar
varumarket Linewise i Advantops. Advantops skapar kompletta
helhetslosningar och erbjuder flexibla och kostnadseffektiva sys-
temlosningar for allt som ror driftplattformar. Du kan lasa mer

om Advantops pa advantops.com.
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1SO-CERTIFIERING

Linewise ar en del av Advantops. Som ett led i att standigt forbattra oss har
Advantops sedan januari 2022 giltiga ISO-certifikat for ISO 9001 (kvalitetsledning),
ISO 14001 (miljéledning) och ISO 27001 (informationssakerhet).

1SO 9001

NED4

sbcert |
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1SO 14001

“epiT

1S0 27001

ISO 9001 ar en ledningssystemsstandard for kvalitets-
ledning. Ett ledningssystem baserat pa ISO 9001 ar ett
verktyg for foretag och organisationer som vill sakerstalla

att deras produkter och tjanster méter kundkraven.

ISO 14001 ar en ledningssystemsstandard for miljoled-
ning. Ett ledningssystem baserat pa 14001 ar ett verktyg
for att foretag och organisationer skall hantera sin miljo-

paverkan och félja tillampligt lagkrav.

ISO 27001 ar en ledningssystemsstandard fér informa-
tionssakerhet. Ett ledningssystem baserat pa I1ISO 27001
hjalper organisationer att pa ett systematiskt satt minska
hot mot organisationens informationstillgangar och fore-

bygga informationssakerhetsrisker.

Att vara certifierad innebar en garanti for att syste-

met ar implementerat och verksamt.

Certifieringen ar utférd av Scandinavian business
certification, som ar ackrediterade av SWEDAC.
Revisorerna har erfarenhet av de branscher som de
reviderar, samt stor forstaelse for att verksamheten

skall vara effektiv.

Las mer om de olika ISO-standarderna pa sbcert.se
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KONTAKT

Linewise / Advantops AB

Peter Larsson
Saljansvarig

0709-60 11 63
info@advantops.com
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